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GUIDE

LA METHODE
DE LENQUETE

A.vec
statista®a

Ce palmarés exclusif, dont voici
la quatrieme édition, est le
fruit d'un nouveau partenariat
entre le magazine Capital

et I'institut Statista, spécialisé
dans les études de marché
internationales. Comme

les années précédentes, ses
experts se sont d'abord attelés
a mettre a jour notre base

de données, constituée de plus
de 10000 sites marchands

en France. Ces derniers ont &té
sélectionnés selon leur
audience (un minimum était
requis), sachant que seuls ceusx
vendant au grand public et
possédant leurs propres stocks
ont été comparés. Les places
de marché n'en font pas partie.
Une fois ce premier tri réalisé,
une batterie de tests a ensuite
été effectuée selon 53 criteres
différents (ergonomie du site,
sécurité des paiements, mode
de livraison, SAV, performances
techniques...). En complément,
3000 cyberacheteurs ont pu
donner leur avis sur les pages
d'accueil pour aboutir au final
a une note sur 10. Parmi les
600 meilleurs sites sélection-
nés, prés d'un quart appa-
raissent pour la premiére fois
dans I'une des 79 catégories
retenues. Pour finir, précisons
que le nombre de lauréats
varie a chaque foisde 5 a 20
selon la taille du secteur.

Tous droits réservés a I'éditeur
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LES MEILLEURS

SITES

ACHETER SUR
INTERNET

POUR

Avec la crise du Covid, les ventes en ligne
de produits battent des records. Mais tous les sites
ne se valent pas. Notre banc d’essai exclusif.

PAR BRUNO DECLAIRIEUX

es progressions d'activité supérieures

4 100% durantles deux confinements

de I'an dernier pour les sites Web des

grandes enseignes; plusde 1,5 million

de cyberacheteurs supplémentaires;

des ventes en ligne de produits qui
s'emballent de 32% pour atteindre les 60 mil-
liards d’'euros, alors que celles des services se
contractent. Pas de doute, 'année 2020 restera a
marquerdune pierre blanche dans!'histoire de
l'e-commerce. «Avec les restrictions de dépla-
cement et les nombreuses fermetures de ma-
gasins imposées par la pandémie, les Francais
se sontmassivement reportés sur Internet pour
continuer a vivre», résume Marc Lolivier, délé-
gué général de la Fevad, la fédération profes-
sionnelle de la vente & distance. Alimentation,
produits de beauté, décoration de la maison,
high-tech: non seulement les consommateurs
ont commandé davantage, mais ils se sont of-
fert un panier moyen lui aussi en hausse.

Les e-commergants, engagés dans une ba-
taille acharnée pour attirer le chaland, ont de
quoi saliver. Le consommateur, lui, est plus
que jamais soucieux d'identifier les sites les

plus fiables. Notre palmarés exclusif des meil-
leures plateformes marchandes devrait aider
a le rassurer. Pour la quatriéme année consé-
cutive, cette étude réalisée en partenariat avec
I'institut Statista a permis d'en sélectionner
600 parmi plus de 10000, a partir de nombreux
critéres techniques mais aussi grace a l'avis de
3000 internautes (lire I'encadré méthodolo-
gique ci-contre). Que retenirau final ? D'abord,
que le degré de satisfaction reste stable avec
unenote globalede 7,3sur 10 (- 0,1 pointen un
an), indiquant sans doute que les plateformes
ontréussi a faire face a la forte hausse de la de-
mande, qui a bouleversé la gestion de leurs
stocks et leur logistique. Ensuite, avec prés d'un
quart de nouveaux noms, notre classement il-
lustre le bouillonnement d'un secteur oi1 les
créations se multiplient et 'offre ne cesse de
s'étendre. Enfin, a coté des pure players du nu-
mérique, les grandes enseignes traditionnelles,
nombreuses dans ces pages, ont su réagir i la
crise, en développant massivementla livraison
adomicile, le click & collect ou le drive. Autant
de services pratiques quileur auront permis de
garder le contact avec leur clientéle.
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Les champions du
Souvent contraints de rester chez eux, les Francais
se sont massivement équipés en matériel sportif
pour la maison et I'ont souvent acheté en ligne.
1 alltricks.fr 79
2  probikeshop.fr n
3  bike-components.de/fr 11
4 ekoifr 76
ol L | HARDLOOP Avec plus
5 | bikester.fr 7,6 de 110% de croissance
| = I en 2020, ce pure player
) 6 | santafixie.fr [ 74 dU sport EI'I' plein air
7 | alibabike.com 74 a bien profité du report
—— — des ventes sur Internet
8 rosebikes.fr 73 du fait de la pandémie.
I T 1 | fitnessboutique.fr 7.5 Outre une offre riche 1 | deporvillage.fr 74
9 | nomadeshop.com [ 73 | 2 | de matériel premium, il | = =
10 | ultimebike.com 72 2 _.nua.ir | 15 Pml:'_gs,e dg nomgreuses 2 .Iepape,com | 74
: [ idées de sorties i
3 ‘declnpﬁmess.com ; 72 etla mise en contact 3 ‘decathlnn.fr . 74
4 | tool-fitness.com 71 avec des professionnels 4 | keller-sports.fr 71
I T pour ceux qui veulent - |
5 | frmyprotein.com 7,1 Btre encadrés. 5 | intersportfr 6,8
1  hardloop.fr 78 )
2 chullanka.com 7 INTERSPORT Click &
3 | odlo.com I 1.1 COﬂeCL dﬁ\fe_. livraison
! : =y [ depuis les points ;
4 ekosportir 76 1 |fockeiehr ™8 de ventes... Ce réseau 1 [Frunfr | 81
I I 2 | boutique.fif.fr 1.7 d'independants travaille 2 | horse-discount.com 79
5 .salomon.oom | 76 ] q ! a faciliter les achats 1o dets
6  snowleader.com 75 3 _mghrshnp.wm ; 76 en ligne sans nuire aux 3 _gqﬁplus.lr . 78
=l ' 4 | basketdballers.com 38 g 0G0 Magacin, 4 | nomer 17
7  atlasformen.fr 75 | : | Lan demier, il a lancé un L : 1 Y
[ | 5 | foot.fr 7 drive sans contact avec 5 | tennispro.fr 16
8 | campfr | 75 d dépot des achats par - P :
i un employé directement 6 | skatepro.fr 76
9 | ainiste.fr [ 15 dans le coffre de la =l TR 78
10 | glisse-proshop.com 74 voiture, pour rassurer la e A [T
7 T clientele face au Covid.
11 leader-loisirs.com 73 1 | blue-tomato.com | 16 8 r yedelamercom :.7“
12 | glisshop.com 73 2 | sportsshoes.com |76 GOLF PLUS Outre son LM L e | T4
————— = i [ site d'e-commerce, 10 | orange-marine.com 74
13 Im:y.Ir [ 7.2 3 _omowshup.corn : 15 GeEA le:u r important du
14 | vagueetvent.com 72 4 | nike.com 7.2 marché du golf dispose
- = de 30 points de vente,
| 15 | speck-sports.com l T 5 i "CGlLII'fIDFaSPGftSWEa!‘Jr | ?E A son ac\“fi des services
1 : attractifs comme
; 7 J : 1
36:| marrallcom |32 6 |kbovtiuesticelle.com R abonnement annuel 11| peched.oom | 1
17 rayonrando.com 1,2 7 | adidas.fr 12 pour bénéficier de 2 | ducatillon.com 15
= - livraisons gratuites et i i
18 achat-ski.com 71 8 | carhartt-wip.com i illimitées, la reprise de 3 | chronocarpe.com 74
= I = s0n vieux matériel contre
. f : i .
19 __milletjr [ ?,1_ 9 | asics.com 70 un avoir ou e prét ) i asme.fr 1
20 thenorthface.fr 71 10 | kickz.com 69 de clubs en magasin. 5 | frankonia.fr 71
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ET DE LA BEAUTE

Les marques investissent beaucoup dans
le digital pour toucher leur clientéle, mais les

! 1 | joliviafr BT 1 | visiofactory.com 18
Les champions du 2 | dieti-natura.com 14 2 | misterspexsr 13

3 imte}anulrilion.com | 63 3 ilemillesmoinscheres.cmn h 13
BIEN'ETRE .4 laboratoire-lescuyer.com 6,9 T.Iv{sio-net.fr E

5 inutrl\ri.fr ' 69 5 iray~ban.com ' ?;3

PARAMEDICAL

FABRICANTS PRODUITS DE BEAUTE

pure players et les enseignes traditionnelles 1 Imedisafe-ff [ 78 1 lfr-nuxe-com | 78
gardent encore une longueur d’avance. 2 | perineeshop.com 73 2 | carins r 74
¥ & 3 isoramed.oom 12 3 |maf1us-fab‘re‘cum 74
4 | laboutiquedudos.com 70 4 Iysibeauty.fr 74
5 |audiln.mm 7.0 5 |Ioraat-pan‘s.fr 13
PRODUITS NATURELS ET BIEN-ETRE 6 | ricaud.com 73

1 ! BLEU LIBELLULE :

1 | fleurancenature.fr | 78 Shampooings, coloration, PHARMACIE ET PARAPHARMACIE _7| nyxcosmetics.fr 12
2 | ecco-verde.fr 75 matériels... dans ses ; 8 | maccosmetics.fr 7.2
| - - magasins et sur le Net, 1 Isa““ﬁ's“’““"m"‘ | 1 | !

3 | la-ie-naturelle.com 74 ce distributeur d'origine 2 | paraselection.com 75 9 Ichanel.com 7.2

I rdoi récié = I g
4 | nature-et-forme.com 73 g%s: ﬁ:tsetuag%:jre 3 |parapromus,wm 75 10 | freaudalie.com 72
. 4 ! T
5 | waamcosmetics.com 7 sa gamme pointue I 11 | muglerfr 72
' 2 e produits de coiffure 4 |phpiaingd | 14 L Jl
6 | herboristerie-modeme.fr 7.2 professionnels 5 | soin-et-nature.com 73 12__|fr.lncc|tane,cum . .?,1
| (15000 réferences) : [, 13 | yves-rocher.fr [74
7 | onatera.com [ 72 mais accessibles au 6 | cocooncenter.com 72 ¥ : L
_8 .‘._aroma—zeﬂ.co_m ?'_2 grandfubhc. 7 !paraphamadirel:t.com 71 14_5""“511":0"1 | 70
9 | naturalforme.fr 71 g | B | 15 | dior.com 7,0
o ik S M |l NOCIBE Signe 8 ipharmashnpi,cnm ' 71 _I_ it 0
10  mondebio.com 71 des temps, le goupe de 9 |beautyshup_ﬁ 71 _16_|_!heboc_l¥sho_p,com ?.II_
parfumerie allemand i : z
Douglas, qui posséde 10 | universpharmacie.fr 7,0 17 [wnnedefarme‘ir | 7.0
Nocibé en France, a T N o 18 | urbandecay.fr 69
PRDHITS POUR CHEVEUX ET BARBE . annoncé vouloir fermer 11 | shop-pharmacie.fr 7.0 : |
1 | beautycoiffure.com 76  bientot 500 magasins 12 | pharmacieveau.fr 1o EBiEMEEInG lh S
; : en Europe et investir i + 20 | lancome.fr 69
2 | diouda.r 75 danslesventesen ligne. 13 lasante.net [ 70 ' - .
3  laboutiqueducoiffeur.com 13 . 14 | pharma-gdd.com 70
=2 b e ke ke i S L'OREAL PARIS | ——
4 |herastge l 73 Essaivirtuel de produits 13 | ata " L
5 |meunbauu;e.oom 72 de maguillage grace

a la réalité augmentée,
diagnostic de peau a
distance, conseils pour

GENERALISTES PRODUITS DE BEAUTE la coloration... le géant
= des cosmétiques mise
1 | notino.fr |7 avec succes sur la
loart = technologie pour offrir
el s 6 des services innovants
3 | parfumdreams.fr 76  sesclientes et les inciter
e —— a acheter davantage.
4 | nocibe.fr 76 .
5 | incenza.com 14 COCOONCENTER
I Lancé en 2006
G |ixnesmeib.com |24 dans la Mame, ce site
7 | foliecosmetic.com 74 qui ne vend que de
- la parapharmacie est
8 | sagacosmetics.com 74 devenu un gros acteur
i = I du marche, apprécié
9 [eumpsalub ™ pourla richesse de son
10 mencomer.com 7.3 offre et ses prix bas.
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ARTICLES POUR FUMEURS

1 | taklope.com
2 .snmking.lr
5 ]

. }
5

ecigplanete.com

mistersmoke.com

vapostore.com

1,7

75

74

71

7,1

BOX CADEAUX ET ABONNEMENTS

Im*uNHI
I i

blissim.ir

smartbox.com

wonderbox.fr
lepetitballon.com

dakotabox.fr

DIVERTISSEMENT POUR ADULTES

1
2
3
1 |
5

avenue-privee.com
espaceplaisir.fr

espacelibido.com

Sexyavenue.com

passagedudesir.fr

7,6

75

75

72

76

7,5

7,5

-1,4

LOISIRS CREATIFS

D.HOG.WNFI

e
-

vbs-hobby.fr

decocuir.com

loisir-creatif-fr.buttinette.com
boesner.fr

perlesandco.com

canevas.com

craftine.com

Creavea.com

bennytex.fr

- bergeredefrance.fr

78

18
71

16

76

76

76

|15

Tous droits réservés a I'éditeur

RUE DES PUZZLES
Avec les confinements
imposés de ces derniers
mois, les Francais ont
redécouvert les joies
du puzzle. Une aubaine
pour les sites spécialisés,
a l'image de cette société
frangaise, qui offre un
large choix de jeux et un
service soigné (livraison
rapide, club de fidélité,
appels non surtaxés...).
L)

GIBERT La célebre
enseigne culturelle
connait de sérieuses
difficultés, au point
d'avoir fermé récemment
plusieurs magasins a
Paris. Mais son site est
salué ici par notre panel
pour son design soigné.
L ]

PHOTOWEB Tirages
papier, albums, posters,
tableaux, calendriers,
mais aussi impressions
sur des coussins ou des
serviettes de bain...
Qutre un large choix de
supports, cette société
de développement photo
en ligne offre un retirage,
crédite un avoir ou
rembourse en cas
d'insatisfaction.

@

BREIZH MODELISME
Avec plus de 10000
références en stock dans
son entrepdt breton, mis
a jour en temps réel,
ce spécialiste de jouets
radiocommandés et de
maguettes est a méme

de satisfaire les amateurs.
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LOISIRS

Restrictions de déplacement obligent, les sites
proposant des activités en intérieur doivent faire face
ces derniers temps a une nette hausse de leur trafic.

\

JEUX ET JOUETS GENERALISTES

1 | philibertnet.com
wesco.fr

- bonhommedebois.com

- shopdisney.fr

lagranderecre.fr

JEUX SPECIALISES

1

noEe W N

wickey.fr 15
.arth.com . 75
.lego,oum . 73
.fjgudnes-mania.com - 72
.rue-des-puzzles.com I 71

ARTICLES DE FETE

1  deguisetoi.fr

‘ funidelia.ir

- vegaooparty.com

annikids.com

s W N

mylittleday.fr

75
74

73

LIVRES ET PRODUITS CULTURELS (CD, DVD...)

1

LE B I ]

gibert.com 7.5
Ianime-siore.ir I 75
.cullura.cem . 74
-Inac.com . 74
.decitre.fr . 74

1  photoweb.fr 74 1  miniplanes.ir 74
2 | photobox.fr 73 2 .bre'rzh-muclelisme.com . 72
3 pixum.fr 72 3 .ilashrc.com . 71
4  monalbumphoto.fr 7.2 4 .rcteam.fr I 71
5 -naissanoe.fr 71 5 -oupsmadel,com -?,1
PRODUITS ASTUCIEUX ET CADEAUX
1  energyson.fr 7 1  proidee.fr 75
2 -geardmusic,rr [ 1,7 2 .Ihnmmemodeme,{r . 74
3  bax-shop.fr . 77 3 .cadeau—maeslro.com . 74
4 -sonu\rente,corn i 1,1 4 .meoutique.wrn [ 13
i 5 -wn(?dbrass,oorn ?.5 5_. maisnn-el-ct;!lort.fr 73
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1 | hunkemoller.fr 79
2 | seduiza.com 78
3 |etam.com (i
4 |dimfr 77
5 | glamuse.com 76
6 | fitancyfr 75
7 | lemoncurve.com 73 _
8 | aubade.fr 73 1 | paul-hewitt.com 77
9 | dessus-dessous.fr 72 2 | montresandco.com 74
10 | frtiumph.com 71 SN mactaraon 74
4 | kapten-son.com 73
1 | samsonite.fr 1
2 | edisac.com 76
3 | lolipopsr B | emean 5
4 | mesbagages.com 13 2 | spartoo.com 83
5 | kipling.com 73 _5_ Srenzicom 3.0_
4 | jefchaussures.com 78
o 5 | chaussmart.com 75
1 | maty.com 80 6 eramfr 74
TI -c;ca_rat,gcm 80 _7 | carrepointu.com [ H
3 | histoiredor.com 79 8 | deichmann.com 72
4 | juwelo.fr 74 9 | usine23.com 72
5 |vuillermoz.ir 74 10 | chaussea.com 71

1 | myjoliecandie.com 75 1 | letempsdescerises.com 7.2
2 | happybulle.com 15 2 levi.com 71
3 | trendhim.fr 74 3 | eu.lee.com 71
] 4 chilfafr “T,!_ I 4 Ikapora;.mm | 'r.o'
5 | bijourama.com 51 5 | gstar.com 69

1 | tamaris.com 78 1 | lexception.com 81
2 | drmartens.com 74 2 | placedestendances.com 81
3 |justfab.fr 74 3 | zalandodr 8.0
4 | pataugas.com 74 4 | des-marques-et-vous.com A
5 | jonak.fr 73 5 | 3suisses.fr 17
T. rudys.pans 72 6 | laredoute.fr T.;
-7 bobbies.com 72 T destock-sport-et-mode.com 75
8 | minelli.fr 71 8 | galerieslafayette.com 73
9 | sanmarina.fr 71 9 | modzfr 72
10 | hokaoneone.eu 7,0 10 | yoox.com 12

Tous droits réservés a I'éditeur
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S ACOESSOIRES

Plus que jamais ces derniers mois, les sites
des grandes enseignes de textile ont permis
a ces derniéres de conserver un fort lien
avec leur clientéle privée de magasins.

LA BOTTE CHANTILLY
Avec un score de
8,3 sur 10, le site de
chaussures la-botte.com
décroche la meilleure
note de satisfaction de
notre palmarés. Créé en
2001 par un détaillant
centenaire réputé dans la
région de Lllle. il parvient
a se distinguer de ses
concurrents, bien plus
gros, par une offre plus
chic et un service de
qualité, les conseillers
clientéle en ligne étant
d'anciens vendeurs.

L ]

VERTBAUDET Racheté
a Kering en 2013 par un
fonds d'investissement,
cette marque pour
enfants est en pointe
dans I'e-commerce (80%
de son chiffre d'affaires).
Pour améliorer les
fonctionnalités du site
et son design, des tests
sont réalisés aupres de
jeunes mamans en ligne
et dans les magasins.
A noter: le moteur de
recherche peut
fonctionner a la voix.

GALERIES LAFAYETTE
Frappés par la fermeture
de leurs points de vente
I'an demier, ces grands
magasins ont innové sur
Internet pour séduire
avec du «live shopping»:
un service d'achat a
distance en direct et par
vidéo, avec des vendeurs
qui présentent les
articles et apportent des
explications aux clients.

vertbaudet.fr 76

1

2 | okaidi.fr 76
3 | catimini.com 73
4 | jacadifr 71
5 | petit-bateau.ir 71

helline.fr 81

1

2 | mona-mode.fr b
3 | breal.net 74
4 | lamodeuse.com 74
5 | pimkiefr 74
6 | maison123.com 74
7 | graindemalice.fr 12
8 | sudexpress.com 71
9 | lespetiteshombes.com 71
10 | afibel.com 70
11 | promod.ir 70
12 | nafnaf.com 70
13 | tally-weijl.com 70
14 | camaieu.fr 69
15 | only.com 6,9

zapalfr 72

1

2 | comptoirdescotonniers.com 72
3| madeleine.r 70

4 | frmaje.com 70

5 | sezane.com 70

MILIBOO 5258990600501



Date : Mai 2021
Page de l'article : p.112,113,...,12
Journaliste : BRUNO DECLA-

IRIEUX

Pays : FR
Périodicité : Mensuel
0OJD : 203141
Page 6/9
i T HAST Créé en 2012 sur
i ! AIRIERNEARS le Net, ce spécialiste de |
) fieas , la chemise pour homme b
L= madeinbebe.com 78 L | Kiabi.com 79 a rapidement réussi _1 | maisonstandards.com 7.5
2 maman-naturelle.com 75 2 gemo.fr 78 se faire remarquer grace 2 boden.fr 74
——- a un excellent rapport T T
3__-&Eben_.com '{.4 3 | daxon.fr 78 qualité-prix. Un guide 3  armorlux.com 13
; : d'achat (col, matiére, |
4  bambinou.com 74 4  uniglo.com 76 coupe, taille) aide i !petemahnfr | 73
5 | roseoubleu.fr 73 5 | c-and-a.com 76 le client & choisir parmi 5 | lacoste.com 73
- les nombreux modeles =
6  espritfr | 76 disponibles. L'offre 6 | mise-au-green.com 7,3
= ey : s'est aussi diversifiée i
| PRE HOMME 7 _J_Iaurakent.!r | 16 avec q'autres véter_nents. 7 %_hstn.t:om [ 7.2
1 hastfr 78 8 | damart.fr 74 toujours masculins. 8 | eden-park.fr 72
1 | I
i 9  armandthiery.fr 74 e L 9 timberiand.fr 72
~ 2 | bizjeans.com 7,1 i _ LACOSTE La célebre ! I
3 | eminence.fr 75 10 massimodutti.com 74 marque au crocodile 10 | cotelac.fr 71
—1 - — i foe T ne se contente pas de
4 solendro.com 7.5 11 | cyrillus.fr 173 proposer sa ml(e;:tion |
[ 12 shop.mango.com 73 sur son site ! les fans ENSEICNES SPEL
5 | celio.com 15 : peuvent personnaliser | RAGEILIES ST EGIALE _
6 |inderwear.com 74 13 | bershka.com |73 leurs polos, regarder des 1 | rockagogo.com | 75
e 14 bonoboplanet.com 72  GOéflesdemodedela  — =+
7 jules.com 73 | y |t maison ou adhe}'-er aun 2 | msmode.fr 75
' 15 | newlook.com 7,2 programme e fidélité Al [,
8 |nedeshommes.com L : | avec quatre niveaux _ 3 |[iMtepopken & |4
9 | jackjones.com 71 16 | bonprix.fr RES de privileges selon 4 | enviedefraise.fr 74
eI | n les depenses réalisées i
10 | izac.fr |70 LREIUEE 5% danslannée, surlesite 5 | size-factory.com 73
18 | superdry.fr | 71 ou en boutique.
19 ifr.landsend‘com | 71 —
20 pullandbear.com | 70

BISCUITS, CONFISERIE ET CHOCOLATS

fleursdedragees.com | 74
valgourmand.com 74
3 | votregateau.fr 71
4 .chocolatvdeneu\rilie.mm | 6,7
5 | jeff-de-bruges.com | 65

EPICERIE SALEE ET SUCREE

1 comtessedubarry.com 76 la livraison de produits
2 | . ' surgelés a domicile a - o .
Mesepices.com TS5 changé de nom en mars Les Francais apprécient de plus en plus de se faire
3 | bienmanger.com 7 dernier pour devenir livrer leurs courses alimentaires, dont I'offre ne cesse
g A 2 : T S 5 :
(P S +—~ Place du Marché et voit de s’améliorer notamment dans le bio et le frais.
4 comptoir-irlandais.com 71 son offre élargie avec
| des produits frais
5 | kazidomi.com G (viaﬁde‘ fruits et * g
légumes, crémerie...).
(-3
COURSES EN LIGNE (LIVRAISON A DOMICILE) KAZIDOMI Ce site THES ET CAFES VINS, BIERES ET SPIRITUEUX
| : ; i d'e-commerce bio belge =z T
1 | toupargelfr (placedumarche.fr) | 7,5 a séduit avec ses E“i" 1  maxicoffee.com 1,9_ 1 la\nma_.fr 7.4
greenweez.com 73 attractifs, grace a 2  palaisdesthes.com 7 2 beerwulf.com 13
i ; des achats limitant les 1 - — T
3 | houra.fr 73 intermédiaires. Un 3 | nespresso.com 74 3 | vivino.com !
abonnement a l'année [ e
4 | auchan.fr 71 permet d'avoir encore 4 Ikusmitea.com 72 4  wineandco.com 71
5 | monoprix.fr 69 plus d'avantages. 5 | coffee-webstore.com 71 5 : saveur-biere.com 69
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TOUPARGEL Repris
début 2020 par un des
actionnaires de Grand
Frais, le spécialiste de
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SHOWROOMPRIVE
Apres plusieurs années
difficiles, ce déstockeur
en ligne a renoué avec

les profits en 2020, en

conquérant 800000
clients supplémentaires,
séduits par la richesse
de I'offre dans la mode,
la beauté et Ia maison.

GENERALISTES VENTES PRIVEES

("

Les champions des

GENERALISTES
ET VENTES PRIVEES

1 rueducommerce.fr 75 1 |umndaltey,ir 76

Plus que jamais, les sites generalistes 2 | cdiscount.com 72 2 | showroomprive.com 75
attirent par la variété de leur offre. = e T il |

Et les sites de ventes privées profitent du 3 | amazon.fr 1 3' | bricoprive.com 3

fait gue les marques doivent déstocker. 4 | elcorteingles.com 6,9 4 | shop.privatesportshop.fr 7.1

9 ) 5 | label-emmaus.co | 68 5 .veepee,fr 70

are :

Les champions de

1 !daﬂy.com
2 | bestofrobots.fr
3 | Klarstein.fr
4 | philips.fr > iy A it 2
= - La mise en place accélérée du télétravail
5 | electrodepotf a largement profité aux sites high-tech,
6 | boulanger.com 72 les salariés coincés chez eux cherchant
7 |w.” = 69 a renouveler leur matériel informatique.
T T y \ J
g .Ubaml‘ﬂm ! 5‘3 1 | materiel.net 76
9 son.fr 6,7 1 s T
& - 2 | yoris shop.com |75 ELECTRO DEPOT Cette
10 | gitem.fr 6,5 3 | pearfr 74 enseigne discount
1 - : d'électroménager qui
4  gosbill.com 74 dispose de 83 magasins
7 a revu son site pour
5 | macwsy.com T3 offrir plus d'informations staies
1 | conradifr 79 sur les produits, avec 1 | cobrafr 74
= : i . . des vidéos de tests = i
2 | gotronic.Ir 76 : ; tournées par des clients 2 | visunext.fr 73
i i mais aussi un chatbot [ |
3 |gsmoS.com [ 3 1 | missnumerique.com 78 automatisé. En cas ] FLLE Rl [ 4
4 | kubiifr 73 [ = [ de question trop 4 | homecinesolutions.fr 73
Bl - 2 | photospecialist.fr | 76 complexe, un conseiller —
5 | S0s-accessoire.com 72 3 | brico-phone.com 76 clientéle prend le relais. 5 | son-video.com 72
4 | studiosport.fr 76 .
: MATERIEL.NET Repris
5 | photo-univers.fr | 15 en 2016 par le groupe L
1 | imprim-encre.com 74 6 | phonedroid.fr 75 L%gﬁ#&pﬁgﬁﬁagggﬂ 1 | topachat.com 15
2 | officedepot.fr 73 7 | digixo.com 7,3 également), ce site de 2 | monpesurmesure.fr 15
i ; i T i produits informatiques = 1
3 | cartouchemania.com 72 8  digit-photo.com 73 et high-tech a vu 3 | smidistri.com 71
4 |onerfr 12 9 | samsung.com | 72 i%lﬂ;%ggiﬂszgr:xg 4 | cybertekfr 71
5 | 123consommables.com 69 10 | store.canon.ir 7,0 des produits vendus. 5 | shop.hardware.fr 71
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Les champions de

L'EQUIPEMENT
AUTO ET MAISON

Pour aménager leur intérieur, les internautes
n'ont que I'embarras du choix sur le Net
et ils ne s'en privent pas. Les ventes en ligne
sont en forte croissance dans ce secteur.

FLEURISTES

1 ?bsblnum.cum 7,5
AMEUBLEMENT _2 _interflora.fr 73
1 ihume24.fr 1 _3 agtateur-floml.com m
2 [csiwash 16 4 | francefleurs.com 71
3 | ikea.com 76 5 | aquarelle.com 71
4 ‘miliboo.com | 74
3.0 oLty | 4 grmEEHE?LTi“sBﬁE CUISINE
6 | matelpro.com 73 1 | latoquedor.com 79
7 | pleimportfr 13 2 | vega-direct.com 75
L_beliarﬂ'.ir i "3 | tempsit |75
9 E'C'ﬂmﬁ-fr 7,2 4 | laboutiquedeschefs.com 15
10 | vente-unique.com 125 | vileroy-bochir 23
11 conforamar (712 & | mathontr 73
iz_;_m""e"a'i’f‘-'_{ﬁm |17 =  maspatule.com 7.2
13 éalter_egn«deﬁgn.fr‘ 12 8 | cuisineaddict.com . 72
14 habitat i 71 ‘9 couteauxduchef.com | 72
15 | deciikdeco.com 74 10 | boutiqueguydemarle.com 72
16 | inside75.com 71
17 | maisonetstyles.com 7,0
ll;: mobiliermoss.com 7_,0 1 :sawi dair 77
19 Edelamaiscrs,fr | 7,0 2 Voskab.oom 7"5
20 | concept-using.com 7.0 _3'! [mondedubar.com K
4 'ptanatebain.oum 14
5 | anjou-connectique.com 73
1 i\fO*m-ff 75 6 | asdecameaux.com 73
2 | ambientedirect.com 15 7 | isisanitairedr 12
3 -Emadeindt-_asigl.com 1“7,4 8 ..n;'.tais;:.nﬂe.ne;gjccum ?.1.
4 | kare-click.fr 74 9 |ueva.fr il
5 iinleriursjr 69 10 | frhudsonreed.com 71

Tous droits réservés a I'éditeur

MILIBOO Ce vendeur
de meubles en ligne a
vu sa notoriété boostée
depuis qu'il a passé
un accord avec M6 pour
échanger une part de
son capital contre des
campagnes de pub. Pour
faire face a la hausse de
son activité, il a inauguré
récemment dans le Sud
une nouvelle plateforme
logistique de
20000 metres carrés.
L ]

BEBLOOM Installé &
Orléans (45), ce fleuriste
prépare ses bouquets
dans son atelier a partir
de fleurs labellisées
«commerce équitables.
Les emballages et le
transport sont aussi
écoresponsables.

L ]

0SKAB Des outils
de conception 3D a
télécharger gratuitement,
des échantillons offerts,
un service d'aide en
ligne non surtaxeé, des
guides et des photos
pour s'inspirer, une
livraison en kit ou avec
prémontage... Ce site de
cuisine et salle de bains
multiplie les services
pour épauler ses clients.

WILLEMSE Créé en
1962 a Tourcoing (59),
ce vépéciste de la
jardinerie a su prendre
le virage du numérique:
il propose prés de
6000 références sur son
site, avec beaucoup de
conseils aux débutants.

1 !muplus.fr |79
| 78

2 | bitiba.fr

3 | cheval-energy.com 78
4 | medicanimal.fr 77
5 | polytrans.fr 15
6 | lafermedesanimaux.com [ 15
7 |nounirmmmelanature.mm 74
8_’ brekz.fr |§
9 |enviasanimales.fr |72
10 | animalis.com | 74

GENERALISTES BRICOLAGE ET OUTILLAGE

1 lmanmagasingeneral‘com |15
2 |bicoworcom | 72
3 inmvénae-uutillage.fr . 72
4 qutim:‘com i | ?,1-
5 [monamenaéemantmaﬁsnn.ir ‘: ?',0.
6 I‘sca:a‘;onama.fr | 7.0
- 7 il&roymerlin.fr | ?,ll-
8 'mr-bricalage.rr | 69
9 Ishupix.fr (1]
10 | centrale-brico.com .i_s.li_

1 |wi!lemseﬂan:e.fr | 8,0
2 Zgammvert.tr | 17
3 meillandrichardier.com 74
4 | apiculture.net | 73
5 | direct-filet.com 13
6 ijardinpuurvous.wm .‘ 72
7 |comptoirdesjardins‘ﬁ . 72
8 ijarditanﬂ.com . 7.1
9 | frjardins-animes.com 70
10 | pianfor.fr | 69
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DECORATION ET PETIT AMEUBLEMENT ALLOTAPIS Outre un DECORATION MURALE LINGE DE MAISON
1 Ia!rutapis.oom | 78 va?éi;io;zsd;gg?dp; i 1 Iambfance—sﬁcher.oorn 75 1 Efrancuisesaget.com 7.9
2 | maisonsdumonde.com 78 la maison, ce magasin 2  etoffe.com 15 2 | blanc-cerise.com 78
: en ligne promet des prix ! . —
3 |cametvista.fr | 16 bas toute I'année, des 3 wallartfr 74 3  homemaison.com RS
T : retours gratuits et des : 4 blanc.c 7
4  paris-prix.com T4 aiements en deus, trois 4  stores-et-rideaux.com 73 i'l:arre anc.com i
5 | compactorstore.com | 73 Ou quatre fois sans frais. 5  papierspeintsdirect.com 71 5 | becquet.fr 73
- ——— b= Un service original de -
6 | eminza.com 73 conception sur mesure
7 | thecoolrepubiic.com [22  ostéglementproposs. gy MATERIEL ELECTRIQUE
—— . 1 : ;
_ 8 !decuweb.oorn | 72 BRICOZOR Outillage, 1 Imate!som‘com | 7.'5 1 gbm-etemc,com 7,7
9 | loberonfr 72  quincaillerie, plomberie... : 2 | batirmoinscher.com 72
: | ce pure player frangais 2 | xadosiom [ 9 :
10  benuta.fr | 7.2 du bricolage, lancé en 3 1001lits.com 74 3 | frfamell.com 2
2010, propose aux e t [
particulifers commeaux 4  maliterie.com |14 A OHES of i
professionnels 5 wattuneed.com 69
MENUISERIE ET DOMOTIQUE 55000 produits, qu'i 5  maxcolchon.com |73 .
1 | domomat.com | 16 decm“i emgrtle plg&‘é
- souvent en vingt-qua PIECES DETACHEES
2 domadoo.fr | 74 heures dans toute fa LUMINAIRES ET ACCESSOIRES AUTO-MOTO
3 | me T 74 France, depuis son T i
| mistermenuiserie.com | W entrepot normand. 1  luminaire.fr i9 1 imntoblouz.mm 82
4 | maisonic.com 73 L] 2 leclubled.fr 11 2 | oscaro.com 7.9
5 . tomati line.fr 7 MBOX P.D"fr Bl -lumiere. 16 3| - |
automatisme-online | 2 optimiser la logistique 3 Icote-iumnere com | 76 3 !dafy moto.com 79
et livrer plus rapidement, 4 kosilum.com 76 4 | la-becanerie.com 7

o Qérys, la maison meére ; X | :
MOBILIER D'EXTERIEUR de ce site d’outillage et 5§  lightonline.fr 15 5 | narbonneaccessoires. fr 76
de matériel spécialisés,

eepetiae-com 78 rawaille a robotiser ses o ;..amss’mm'mm L
Bl T également a d'autres ===
3 gazons-synthetiques.net | 74 enseignes du groupe, 1  raviday-piscine.com 74 8 |icasque.com R
& lovi T - dont Mon Magasin e 9 ;p.mes el T 73
| oviala.com R Général, présent aussi 2 | piscine-center.net L i
5 | oogarden.com ‘ 72 dans ce palmares. 3 | mypiscine.com 69 10 | norauto.fr 73
| 5 — : 1
jardi ; isci 11  3as-racing.com 73
6 J_ardmdeco com | 72 0SCARO Repris 4 __p»scmesﬂumonde,ccm | 68 _
7 | dancovershop.com | 7.0 fin 2018 par un grossiste 5 azalo.com 6,7 12 | webdealauto.com 72
= o automobile apres avoir -
& monamenagementjardin.fr |70 connu des%iﬁ?éﬁ?{és. ce 13 | mawess.fr 12
9 | cloture-discount.fr | 69  site de pieces détachées _ 14 | ixtem-moto.com 71
e . reste appréecié des i
10 | proloisirs.fr 68 intemautesentretenant g | uooeic o g 2| spreiticen RE3
ou réparant eux-memes Joos - = 16 | ecomotospieces.com 71
leur voiture. lls y trouvent 2 bonspneus.fr 72 :

: : : un catalogue de 1 million = 1 17 | cmsnl.com 70
OUTILLAGE ET MATERIEL SPECIALISES Ge lences, mai uss 3 123pmeusir g i e
1 | quincaillerie.pro 78  des conseils sous forme = | auto-dac. !

o e lsal | " devidéos et de tutoriels, ¢ Preus-oniine.fr 7'0 _ Thlleeen 69
2 | supermagnete.fr 76 ° 5  oponeo.fr | 66 20. = :
3 guedo-outillage.f (76 123PNEUS La vitrine b kol e
4 i f:-eazabox w'm"' T ?'3' francaise du géant

! L de la vente de pneus
S ilabor ‘ 74 en ligne, I'allemand
= Delticom, présente
6  oxwork.com 74 un vaste choix pour les
voitures mais également
7 | maxoutil.com | T4 pour les matos, les
8 mpeaeau.fr 73 quads, les remorques et
il L méme les tondeuses...
9 | soudure.pro | 7.2
10 | luminis-films.com 72
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