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LES MEILLEURS SITES
D'E-COMMERCE 2020

Pas facile de faire le tri entre les milliers de sites qui vous promettent la lune. Lesquels
meéritent vraiment votre confiance ? Sécurité, ergonomie, livraison... Notre verdict.

- LA METHODE DE LENQUETE -

Capital s'est associé avec l'institut d'études Statista
pour etablir ce palmarés original. Notre partenaire
s'est appuyé sur une base de données riche de plus de
10000 sites marchands ayant une activité en France.
Seuls ceux vendant au grand public et possédant
leurs propres stocks ont été étudiés pour disposer d'un
échantillon homogeéne. D'oll I'absence des places de
marché ou des plateformes de particulier a particulier.
Une premiére sélection a d'abord été établie selon leur
frequentation en 2019 et leur chiffre d'affaires quand il
était disponible. Puis les sites retenus ont été testés par
les analystes de Statista en fonction de 53 paramétres
répartis en 6 grands themes (ergonomie, sécurisation
des achats, modes de paiement et de livraison
proposés, semvice clientéle et performances techniques).
Enfin, 3000 cyberacheteurs ont donné leur avis sur les
pages d'accueil. Au final, une note sur 10 a été établie
et 600 sites ont &té récompensés dans 79 catégories,
avec des classements de grandeur variable (entre 5 et

20 sites) selon la taille de chaque secteur.

PAR BRUNO DECLAIRIEUX

Avec
statista”a

Tous droits réservés a I'éditeur

oujours plus! Avec 103,4 mil-
liards d’euros de chiffre d'af-
faires, dont environ 45 mil-
liards pour les seuls produits,
l'e-commerce en France a en-
core atteint des sommets en
2019. Selon la Fevad, le syndicat de
la profession, la progression a été
spectaculaire sur les dix derniéres
années, avec des ventes qui ont plus
que quadruplé, faisant de notre pays
le deuxiéme marché en Europe. Etles
prévisions pour 2020 s'annongaient
bonnes... avant 'épidémie du coro-
navirus, dont on ignore quel impact
il aura sur l'activité du secteur: favo-
rable si les consommateurs confi-
nés optent pour des courses en ligne
moinsrisquées; défavorable siladé-
prime l'emporte, notamment pour
tous les achats non indispensables.
Richesse de 'offre, livraison & do-
micile, prixattractifs: les avantages du
Web sont bien connus. Les dangers
aussi, comme les problémes desécu-
rité du paiement en ligne et de confi-

dentialité des données. Pas com-
mode, d'ailleurs, face au nombre de
sites existants - une ouverture en
France toutes les trente minutes -,
d'évaluer leur sérieux. Notre palmarées
devrait permettre d'y voir plus clair.
Ce banc d'essai exceptionnel a été
congu avec l'aide de notre partenaire
Statista. Cetinstitutréalise des études
de marché internationales et posséde
un portail riche de plusde 1 millionde
données statistiques. Il a bati une
grille d'analyse permettant d'évaluer
précisément les performances et les
services proposés par les sites (lire
l'encadré ci-contre). Au final, les
600 meilleurs ont été retenus, avec la
victoire, comme lors de notre précé-
dente édition, du géant allemand de
la mode Zalando, qui obtient la note
de 8,6 sur 10. Mais la concurrence a
étévive. «Les notesau-dessus de 8 sur
10 sont presque trois fois plus nom-
breuses qu'il y a un an», constate
Xavier Vogt, I'un des responsables de
l'enquéte. Plutdt bon signe.
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HOURA.FR Crééeilya ;

LES CHAMPIONS DE
L’ALIMENTATION

Si les Francais achétent toujours majoritairement
leurs produits frais en magasin, ils sont de plus
en plus nombreux a se laisser tenter par le Web.

vmgt ans, cette filiale
du groupe Louis
Delhaize (Cora, Match...)
a su évoluer avec des

1 | valgourmand.com 74 1 comtessedubarry com 76 services onginaux
=] : — — e —— comme la date limite de
2 | lamaisonduchocolat.fr 7,2 2 | mesepices.com | T consommation affichée
| | o ; | pour les produits frais ou 7
3 _fleursdedragees.nom [ 71 3 .ccmptmr irlandais.com | 73 encore une appli pour 1 'heerwulf.com IT,!
4 | votregateau.fr 6,9 4 | bienmanger.com 7,3 scanner les aliments a 2 | laviniafr 7.2
i — T r i la maison et les inscrire g =
5 | confiserie-foraing.com 6,7 5 | boucherie-dynamique.com | 7,2 sur sa liste de courses... 3 | absinthes.com 7.1
4 | drinksco.fr 70
PALAIS DES THES En 5 | vinatis.com 70
' complément d'un réseau ; Iea
1 | toupargel.fr 79 1 | maxicoffee.com (i dep54 boutiques, ce 6 | saveur-biere.com |69
T I= , = spécialiste propose sur 7 | vicampo.com 6.8
2 | houra.fr [ 7.2 2 | palaisdesthes.com | 73 son site plus de 240 "!és B |
3 | monoprix.fr 7,2 3 | cafe-privilege.com 71 issus de 15 pays, mais 8 | independant.co 68
i e e i aussi des conseils et e i
4 | greenweez.com 71 4 | nespresso.com 6,9 des accessoires pour 9 fesmill com 67
5 | nosmeilleurescourses.com it b 5 | tassimo.fr 69 une bonne degustation. 10 | vinsetchampagnes.fr 6,7

GENERALISTES

1  darty.com [Frd
S ET DU MULTIMEDI A
3  klarstein.fr 74
4 | ubaldi.com 72 Les mordus d’informatigue et d'électronique plébiscitent
% [boianaircen [71 les marques pouvant leur apporter des conseils en ligne
| B 2 ou dans leurs magasins quand elles en disposent.
6  electronic-star.fr 7,0
7 | bestofrobots.fr 7,0 SPECIALISTES MULTIMEDIA
8 _phil.i.ps.fr _5.9 1 | macway.com 16
9  villatech.fr 638 CYBERTEK Cette Hi ]
4 1 PME bordelaise présente - J i i 18
10 | nouveauxmarchands.com 6,7 I'originalité d'étre 3 | grosbill.com 7,5
a la fois un assembleur
de PC pofur particuliers 4 | ldic.com 74
i : ; . et professionnels :
ACCESSOIRES ET PIECES DETACHEES SPECIALISTES IMAGE ET SON : et un distributeur 5 | yonis-shop.com 14
1  conrad.ir 7,5 1 | homecinesolutions.fr 7,7  avec des magasins et un
T i i . i site d'e-commerce. : -
2 | fiyo.fr 1,5 2 Isun-\nduo,ccm | 15 Pour booster son TELEPHONIE, PHOTO, VIDEO
T = - [ activité, elle a racheté
_3 ‘g_af.mnu:,fr [ ?.4_ 3 ]lacnno,fr ?.4 fin 2018 le site _1 | Ti.s_s‘"Emaﬁaue'ﬂm .ms'g
4 | Kubiifr 73 4 | visunext.fr T3 high-tech Grosbill, en
— Ol redressement judiciaire, 2 | S2MSung.com ijins
5 | gsms5.com 72 5 |futurelandr 12 3 | studiosportfr 74
- UBALDI Basée a Carros _ * | Photospecialistfr 4
FOURNITURES ET CONSOMMABLES SPECIALISTES INFORMATIQUE (06), cette centrale 5 | digit-photo.com 7,2
; d'achats de produits
1 | imprim-encre.com 73 1 |cyberteldf | 72 d'électroménager 6 | phonedroid.fr 71
il - [ | et multimédias a une | i
2 ‘mner.fr | ?_._2 2 |sm|d|stn.cum | 71 honn_g réputation 7 _p_hntnzd.rr I 68
3 nﬁicedeput frr 71 3 |monpasum1esure‘fr | Ta en matiere de rapport 8  store.canon.fr 68
T — . = qualité-prix. Elle affiche  ———+ —
4  prindo.fr 7,0 4 ||:rucial.lr |70 plus de 100000 articles 9  digixo.com 6,8
5  123consommables.com 70 5 !sture,hp.corn | 7,0 en stock. 10 | brico-phone.com 6,7
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compec: T
Aprés de sérieuses

difficultés ces derniéres 1 etam.com 8,0
années, cette chaine i
de prét-a-porter milieu 2 | glamuse.com 8,0
de gamme va mieux. I
La marque joue A i3
DES ACCESSOIRES it « o
son site et ses magasins ==
. : i avec des services comme 5 | dessus-dessous.fr 78
Grace a des sites d’'e-commerce performants, I'e-réservation avant 6 o 7
les grandes enseignes de textile traditionnelles un essai, ou encore la e B
résistent plutot bien face aux spécialistes du Web. gratuité de la livraison, 7 | rougegorge.com 76
de l'échange etduretour —+
lorsqu'ils se font en 8  aubade.fr 75
MaERsKY. 9 | hunkemoller.fr 15
BAGAGES ET SACS 10  princessetamtam.com 75
1 | edisac.com 78
2 | samsonite.fr 7.6 LA
e ki CHAUSSURES MULTIMARQUES PREF-A-PORTER ENFANT
3 s i 7 ; ; -
tayondor-bagagesr s SAMSONITE Taille, prix, 1 | sarenza.com 8,6 1 | vertbaudet.fr | 78
4 | lollipops.fr 75  couleur, volume, matiere, — _ o = =
5 | kiplngcom s dgg cliegls, images 2 |spartao.com 84 2/ | okaidifr T4
3 zoomees... Pour guider 7 3 | petit-bateau.f 74
| es voyageurs da n;_:eu_r 3 la-botte.com _ 81 |P ateau.fr ‘ I
choix, le géant américain 4 | jefchaussures.com 81 4 | t-a-0.com ! 74
du ba ropose T i
BUOUTERIES-JOAILLERIES o o tie 5 | chausportcom 27 5 frsmaliable.com 74
1 | ocarat.com 83 daide sur son site. / e 7
= Les valises et les sacs 8 ! SEstockSEOn-AG Made, o L
2 | histoiredor.com 83 caé?rlgir ipeiu:;rétnal::m 7 | chaussmart.com 76 PRET-A-PORTER FEMME
& [ty com 82 compagnies aériénnfs. 8 | |ondre i 1 | helline.r 80
4  adamence.com 7 qui n'ont pas toutes les — =
— " memes ciitores de taile, 2| 2ale.com 13 2 | pimkie.fr [
5 | marc-orian.com 74 10 chaussea.com 74 3 |camaieufr 73
MY JOLIE CANDLE 4 | lamodeuse.com 73
BUOUTERIES FANTAISIE Cetestatwpqu (L 5 ronsmodeds 12
e propose un concept . :
1 | myjoliecandle.com | 76 original de bougies 1  levicom 73 6 | cendriyon.com 72
=l T I avec un bijou a lintérieur e =l e ‘
2 | bijourama.com |75 est ce qu'on appelle 2 | pstarcom 73 7 | graindemalice.fr 74
3 | bijoulia.fr [ 75 une DNVB («digital 3 | letempsdescerises.com 69 8 | veromoda.com 71
i native vertical brand»):  —— - - — e —
4 | happybulle.com | 73 un business né sur 4 | kaporal.com 6,9 9 | breal.net 7,0
Z I le Web pour limiter I I
5 | karunifr |12 les intermediaires et 5 | imajeans.fr 69 10  pomod.ir 70
qui s'appuie beaucoup 11  madeleine.fr 6,9
sur les réseaux sociaux — = —
CHAUSSURES MARQUES PROPRES (Fac%buok. Instagram...) GENERALISTES MULTIMARQUES 12 | sudexpress.com 69
our booster son activite. = ¢ e
1 | sanmarina.fr |15 v 1 | zalando.fr 8 13 balkamikfr 69
2 | hokaoneone.eu 74 D 2 | lexception.com 83 14 | cache-cache.fr | 68
eprise par
3 | geox.com 73 e groupe d’e-l:o%meﬁ:e 3 | des-marques-et-vous.com 80 15 | mollybracken.com 6,8
i - : Shopinvest en 2018, 1 -
4 | drmartens.com 73 cette vieille marque de 4 | placedestendances.com 8,0 E
5 | bobbies.com 71 VPCaétérelancéeavec 5 |3suissesr 17 PRET-A-PORTER FEMME PREMIUM S
un site modemise, bien ” g
6 | sacha.fr 71 adapté & un usage sur 6  mytheresa.com 76 1 | maison123.com 7.9 §
= . mobile. Le service client il i
_ 7_ clarks.eu 70 peut étre personnalisé et 7 | Iarfﬁoute_.fr 7.5 2 ;devernms.fr 7,5_ 3
8 | rudys.paris 70 un effort a €té réalisé sur 8  galerieslafayette.com 13 3  kookaifr 5
: les délais de livraison. = £
9 | jonak.fr 69 Meme le légendaire 9 asosdr 73 4 | frclaudiepierlot.com 12
10 | faguo-store.com 6,9 catalogue est de retour. 10 | citadium.com 73 5 | fumaje.com 71 %
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1 | celio.com | 7,9
2 hruedeshummes,oom | 76
3 ashins.com |¥
4 :jackjcnes‘com | ?._3
5 -‘alzjeans.corn | 72
6 ‘sol.endm.eorn I 72
7 | jules.com [ 72
8 dockers.com |_?_2
9 “ruckﬁeldmm | 72
10 ‘bexley.fr [ 71

1 | espritfr [ 79
2 ; mgerno.fr “7.?_
3  kiabi.com 76
4 | mise-au-green.com | 78
5 | damartfr 76
6 frlandsend.com 74
7- h.c—and-a.com .?.4-
8 -arrnandmiery,fr 74
_9__“.modavilana_.fr_ -;4_
10 ‘uniqfu.mm 74
11 Idistficemer.fr | 73
12 ‘bonprix.fr | 73
E -l;i;;'e:ilcent.fr 73
14 vittr 73
15 ‘sho_p,mango‘com | 73
16 Idaxon.fr 73
17 “maisonstandards.com i 72
18 -se!ectedAcum 7,2
19 | soliverfr |12
20 ‘Iestiplrancais.fr | 1.2

ARMOR-LUX
La marque bretonne,
bien connue pour ses
mariniéres, a réalisé I'an
dernier 97 millions
d'euros de chiffre
d'affaires, dont une part
encore modeste en ligne
(7 millions), mais qu'elle
compte accroitre a
I'avenir. A noter que son
site vend aussi les autres
marques de la société
comme Terre & Mer,
Bermudes, Karting...

AUBERT Ce spécialiste
de la puériculture créé
en 1931 fait la course

en téte dans son secteur.

Fin 2018, son site a
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1 | hugoboss.com
2 | timberland.fr

7,6

7,5

3 | cyrillus.fr
4  armorlux.com

74

74

5 | calvinklein.fr
6 -versace.com
7 .petemahn.fr
8 .fr.tommy,mm

9 | lacoste.com

10 | gucci.com

74

1 | montresandco.com 79

- shop.swatch.com [ 71
3 | paul-hewitt.com 71
4 | montredo.com 71
5 | monting.fr 7,0

PUERICULTURE

changé de plateforme 1 | aubertcom 7,6
technique pour étre | i
davantage performant. & || ebe:ailaatirel.com | 18
Avec plus de 20000 3 | madeinbebe.com 7.6
reférences, il propose — T
I'une des offres les plus 4 | bambinou.com 75
larges du marché et | 1
met en avant notamment 5 | roseoubleuw.ir | 74
la qualite et la securite 6 | maman-naturelle.com 7.4
de ses produits. 1 |
7 | berceaumagique.com 73
x ) 8 | allobebe.fr 12
GEMO Cette enseigne —
familiale du groupe Eram 9 | larmoiredebebe.com 72
4 Adopie ne siate e 10 | autourdebebe.com 70

oil le Web compléte
I'offre en magasin.
Fin 2018, elle a ainsi
présenté un nouveau
concept de boutigue,
avec un guichet destiné
aux produits réservés
depuis le site. A l'inverse,
il est aussi possible de
commander sur gemo.fr
un produit qui ne serait
pas disponible en rayon.

ENSEIGNES SPECIALISEES

1 | msmode:fr

- .mckagogn.com
- topvintage.fr
:-erwteééfraise.;r

n oA WwN

spreadshirt.fr

7,6
‘ 7,5
| 7,5
..._?'s.
‘ 1,5
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LES CHAMPIONS DE 3 |marannanionim (173
LUEQUIPEMENT T
3  compactor.fr 786
AUTO ET MAISON WANIMO Alimentation, % | cAmevistar | 48
Le dynamisme des pure players, nombreux dans wf;“ﬁﬁﬁ‘;‘,‘gj-cﬁg,‘gg'ue 0. O G | 13
ce secteur, a contraint les enseignes traditionnelles de 6000 produits, 6 | decoclico.fr 72
a investir massivement dans leur activité digitale. ce pure player de 7 % (71
I'animalerie joue a fond U Ly
la carte du service, avec 8 | selencyfr 71
la possibilité d'interroger T i
tuitement des 9 | paris-prix.com 7,0
véterinaires par mail ou i i
1 | zooplus.fr 80  en participant a un tchat 10 | mara.com L 10
2 | | 77 hebdomadaire sur
| croguetteland.com | Facebook.
3 | cheval-energy.com 7.6
4 | bitiba.fr | 7,5 MA’THON A |‘Drig1lne 1 | wall-art.fr | 7,6
5 | lafermedesanimaux.com 7,5  Société de VPC avec un 2 | papierspeintsdirect.com 73
t 3 catalogue - toujours T : i
6 | polytrans.fr 7,5 existant -, ce spécialiste 3 | desenio.fr | 72
7 | wanimo.com 7.4 dg%;"ﬁ?é?rggo‘;v‘"es}ge 4 | bimago.fr 7,2
_ 8 | medicanimal.fr 74 dans la vente en ligne. 5  ambiance-sticker.com 71
1  matelpro.com 7 ——- — Pour chaque ustensile,
2 | belianii [ 77 9  zoomalia.com 73 la recherche peut
| : e I 1 .. sefaire avec un tri par
3  home24.fr 76 20| ¥estie oo L budget, marque, matiére,
! | mode d'utilisation ou I 74
4 | westwingnow.fr 7,6 promotion du moment. 1 | aquarelte.com T
5 | camifir | 16 2 | francefleurs.com 73
6 | concept-usine.com 7,5 1 | laboutiquedeschefs.com 77 AQUARELLE Pionnier 3 | Promessedefieurs.com |9
e i i i de la vente de fleurs 4 interflora.fr 7.2
7 | pierimportfr | 1 28|t BT surleWeb, il realise  —— -
8 | vente-unique.com 74 3 | natura-sense.com 75  lui-méme ses bouquets, 5 | bebloom.com | 12
: i : : ce qui lui permet de
9 inside75.com 74 4 | cuisineaddict.com 7,3 garantir, photo & I'appui,
T e l I = T la conformité entre
10 | eherego design i |74 | |sousestaucictcom 112 ce qui est confectionné _
11  sofactoryfr | 13 6 tempslfr 7,2 et ce qui est livre. 1 monmagasingeneral.com | 75
12  tousmesmeubles.com ' 73 7 | degrenne.fr 71 2 | provence-outillage.fr | 73
13 | connox.fr | 73 8 | coutellerie-tourangelle.com 70 IKEA L'an dernier 3 | bricozor.com | 72
1 1 1 1 en France, les ventes : ;
14 drawerfr 73 9 | villeroy-boch.fr/shop 7,0 en ligne du géant 4 | shopix.fr 71
' | i i de I'ameublement ont I = 5
15 | conforama.fr | 72 10 | boutique.guydemarle.com 70 représenté 10% du CA 5 | monamenagementmaison.fr | 7,1
16 | rendezvousdeco.com 71 (316 millions d’euros), 6 | distriartisan.fr 7,0
- + en hausse de 56%. La i i
17 alinea.com 71 totalité de I'assortiment 7 leroymerlin.fr 63
i | est disponible sur I : I
16 | s com |k 1 | sanitaire-distribution.fr 76  leWebetunservicede 8 | Mrbricolagefr | 68
19 | maisonetstyles.com 74 | ; : | click and collect est 9 | entrepot-du-bricolage.fr 638
i : 2 | magasinsalledebains.fr { 76 proposé en magasin ou ek :_p Ee i
20 | miliboo.com | 71 3 | lemondedubain.com 75 dans des points-relais. 10 | outiror.com 6,6
4 anjou-connectique.com 1,5 w
! ! 2
5 | cps-distribution.com 73 GAMM VERT Il y a &
e ——— deux ans, cette enseigne x
1 voltex.fr 79 6 oskab.com 73 a fusionné son site 1  gammvertfr | 7 %
B i [Evecmr I Internet avec plantes-et- i ' E
2 __ interiors.fr ‘; 76 7 _1sa-san|ta|re.fr _ 7,2 jardins.com, racheté 2 . willemsefrance.fr | 76 3
3 madeindesign.com 7,6 8 | planetebain.com 70 en 20 1|_2: ellti prgpose 3 | jardinpourvous.com 75 g
i F | i en ligne plus de t i £
4 | ambientedirect.com 15 9  masalledebain.com 70 12 0020 pf;ntes et 4 apiculture.net 15 g
5 | lauraashley.com | 1.2 10 | frhudsonreed.com 69 4000 produits de jardin. 5 | meillandrichardier.com | 74 %

Tous droits réservés a I'éditeur
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1 | blanc-cerise.com 79
2 homemaison.com 78
3  francoisesaget.com 7,8
4 | traditiondesvosges.com 1,7 G
31| invuse:s-com [ 1 | uminaire.fr 78
2 | kosilum.com .?,T Iil I ‘4 EN I IEIS
: 3 |lightonline.fr 16 L
1 | maliterie.com 14 4 | cote-lumiere.com | 74 PRI ‘ EES
2 | matelsom.com |14 5 |lignt11.fr 4 Dans cette liste, certains sites sont
3 hypniafr 7,2 _ en difficulté ﬁnqnciérq ou ont é_té
— - récemment rachetés. Mais la qualité
4 kadolis.com 12 de leur service reste intacte.
5 tediber.com 1,2
1 | scooter-center.com 80
| R W oo
2 | motoblouz.com RE Lex-Vente-privee.com VENTES PRIVEES
3 | oscaro.com |17 ; était fin 2019‘t 1  brandalleyr 77
1 | bis-electric.com 7.6 e cinquieme site . Pt
| ks 4 | dafy-moto.com | 7 d'e-commerce le plus 2 | vente-du-diable.com (74
2 kelelek.com 73 = 5= == fréquenté de France. Il l ;
5 |ACHSS0S, 6 "8 cherche a personnaliser 3 | showroomprive.com 74
B[ Ascaientem ™ 6 |icasque.com 75 deplus en plus ses 4 e 74
4  batirmoinscher.com |71 — ' i pages d'accueil, selon | : |
— = 7 | ixtem-moto.com 14 les profils des visiteurs. 5 | ventealapropriete.com 169
5  materielelectrique.com | 6,6 8 3as-racing.com |73
9 | france-attelage.com 73
: 10 | la-becanerie.com ! 1.2 ' o) [ 15
1 boutique.somfy.fr 74 11 | tonnycat.com 72 MALITERIE Aide au e
=5 [ascasint =3 i choix des matelas avec 2 amazon.fr 73
stores-discount.com i 12 | vintage-motors.n 7,2 «configurateur basé i i
3 | atouferm.com 14 13 kafl 0 : ! uns"frulesg;";’lgﬁengss 3| UM Lo
- : bl il [ 100 nuits d'essai 4 | mistergooddeal.com 7,0
4  cipsecurite.com 74 14 | mister-auto.com 71 offertes, location avec — ;
| : T option d'achat, paiement 5 | cdiscount.com 69
5 | labelhabitation.com 73 15 | oreca-store.com | 71 étalé sans frais, livraison
Slhe = souvent gratuite...
16 | sport-classic.com 11 Ce fabricant francais
17 | ecomotospieces.com 71 installé dans la Sarthe
- I ne lésine pas pour
1 | jardindeco.com 75 18 | propilote.com |10 rassurer la clientéle.
b e s I
2 | triganostore.com 73 19 | mecatechnic.com 70
3 | cloture-discount.r 72 20 | motea.com 7.0 MOTOBLOUZ Racheté
—1— - i en 2016 par un fonds
4 | primrose.fr | 10 d'investissement, ce
5  monamenagementjardin.fr 7,0 veﬁ;grg:tqgf:p;’na'lﬁtnls
1 | raviday-piscine.com 73 la réactivité de son )
= i service clientéle, par
2 | piscine-center.net | 72 téléphone, mail ou tchat,
7 ER [ et I'expertise de ses
1 | owworkcom |18 3 | piscine-clic.com : 7,0 conseillers, tous motards.
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4 | cazabox.com 7.6 )
5 | dictum.com 7,4 RAVIDAY Implanté prés '
T I de Nantes, ce spécialiste
6  bati-avenue.com 73 1 pneus-unl'me.fr | i des pjsctnes hors sol
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ET DE LA BEAUTE

A coté des géants du secteur, bien
des petites marques parviennent a se faire
connaitre et apprécier du grand public.

e Mo |

1 jdieu‘-naiura,mm 73 1 | visiofactory.com 1.1
2 i'raburamire-iescuyer.aom |12 2 visio-net.fr 16
3 |t L2 3 | msempent s
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6 | optical-center.fr 72
FABRICANTS PRODUITS DE BEAUTE 7 aveclunettesoleil.fr 1
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6 | maccosmetics.fr 72 1  sofamed.com 75 MARIUS FABRE Le
= 1 : t site de cette savonnerie
7 | ritwals.com | 1.2 2 | girodmedical.com 1 provencale, qui féte
| loreal-paris. ses 120 ans, affiche sur
8 !Ima paris.fr [ 72 3  sphere-sante.com | 63 son site de nombreuses
9 | dior.com 72 4 | peringeshop.com 68 infos sur son histoire,
i ' o8 Ictares & PRODUITS NATURELS ET BIEN-ETRE
10 | muglerfr (12 5 togisante.com 68 fabrication et des sl
11 | thebodyshop.com 72 astuces d'utilisation. 1 flevrancenature.fr 79
I E———— — t
12 | nyxcosmetics.fr 71 PHARMACIE ET PARAPHARMACIE 2 | ecco-verde.fr | 17
[ = g SANTEDISCOUNT Ce 3|
13 | friush.com 70 - 3  naturalforme.fr 7.5
| i cocooncenter.com 7,5 pure player toulousain — ;
14 :y\res&mcher.fr [ 70 2 | parapharmadirectcom 74 33?;;2?11 ?gg?;ell:lrg 4 _.Icms-herb_unstene.cum [ 3.5_
15 | paulaschaice.fr 69 3 shop-pharmacie.fr 74 de la parapharmacie 5 | natureetdecouvertes.com | 12
1 = i en ligne avec prés ;
. ; 4 | santediscount.com | 73 de 50000 références, S| e ) ! 72
GENERALISTES PRODUITS DE BEAUTE 5 | paraselection.com 13 dg:};gofgaf{g:tqg e | 12
1 :guuiran-bsauta.com 7.7 6 | jevaismieuxmerci.com 7.2 ﬁdélisersal:l}ﬁntéle, __8 _fr‘meiwta,com _?.1_
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2 ikalista-parfums.com | 76 7 | pharma-gdd.com | 7.2 ,&ugﬂms de prix et 2 _mond.amu.com : u
3 | nocibefr 75 8  universpharmacie.fr 74 des offres de produits. 10 | sevellia.com |
— | - — A————
4 | notino.fr 4 9 viata.ir 71 w
- o
5 | sephora.fr 74 10 | pharma-medicaments.com 71 LA BOUTIQUE DU PRODUITS POUR CHEVEUX ET BARBE 4
; COIFFEUR A I'origine ; =
6 | mencomer.com 74 11 beautyshop.fr 6,9 gﬂssiste pour les salons 1 | beautycoiffure.com . 75 %
= & / | e de coiffure, la société di fr 74
7 ____aerlumesciub,fr 73 12 _newpharma,fr [ e.s_ réalise désormais plus 2 | iouda. |74 3
8 :cumptoirdelhomme'.com 72 13  easyparapharmacie.com 638 de 85% de son CA. 3  rasoirsenice.fr |73 2
- 1 1 auprés du grand public, = —— o
9 | incenza.com 72 14 | parapromos.com [ 67  intéressé par du matériel 4 | laboutiqueducoiffeur.com | }',2_ £
10  sagacosmetics.com 7,2 15 | carethy.fr 6,7 de professionnel. 5 | kalista-capillaires.com 12 g
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9 | boesnerfr 14
10 Itissus.net :1,3

photoweb.fr

L\ LT TG =

1 7.6
2 | cewelr -r,s
3 -naissance.fr ‘ 7.2
4 'smarlphutc.fr | 12
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1  baxshop.fr 8,0
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LES CHAMPIONS DES
LOISIRS

Surprise: ce ne sont pas forcément les marques
les plus connues du grand public qui obtiennent
les meilleures appréciations technigues.

LA GRANDE RECRE
En difficulté
ces dernieres années,
a cause notamment
de l'impact d'Internet, la
chaine de jouets a lancé
en 2019 un nouveau
site avec un affichage
des pages plus rapide,
un stock unifié entre
le Web et les magasins
et des solutions d’achat
et de livraison facilitées.

DECITRE Précurseur
de la vente en ligne de
livres avec un site lancé

dis 1997, Ia société
lyonnaise a été reprise

I'an dernier par Furet

du Nord, qui va ainsi
profiter de son expertise

digitale et logistique.

BIRCHBOX Recevoir
chez soi chaque
mois dans un coffret
des produits d’'un méme
univers, tel est le
concept des box. Sur
le créneau de la beauté,
I'américain Birchbox
avait racheté en 2012
une start-up frangaise
et en avait fait sa filiale.
Elle vient de reprendre
son indépendance.

WOODBRASS Acteur
incontournable sur le
marché des instruments
de musique en ligne, le
site, basé prés de Nantes,
s'engage @ rembourser
deux fois la différence
si l'internaute trouve
moins cher ailleurs.
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3 Ioupsmndsi.cum ‘ 74
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1  amikado.com 1.5
2 Ilhommemudeme.fr ‘ 15
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4 poideest [72
5 .uand-comer.curn | 1.2
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Le marché de I'outdoor est en plein boom.
Les grandes marques et les sites spécialisés

en sont les premiers bénéficiaires.
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1 | probikeshop.fr 7,8
2 alltricks.fr ”?,8
_3 _1_bi'ke;er.f: | 7,?
4 | rosebikes.fr 76
5 | ekoifr 3
6 ‘x-xcvcie.fr | ?3
7 _]Iﬁmebike;wm - “?.3
8 .mainrea'miuncycres‘com 73
9 1GYCTB.SeisDnr‘ts.com 72
10 .ailbabike.cnm 7.2

FITNESS ET MUSCULATION

1 | frmyprotein.com 7,2
_2_.“_ -fr.ﬂteprotein works.com 7.2
3 Inu3.fr 71
4 1ﬁtnessbautique.fr 71
5 ‘declicﬁlness.com '”7.0

SPORTS DE BALLON

1 | rugbyshop.com 78
2 ‘.basketdballe:s.com -1,8
3 ‘boutique.fff.fr 14
4 !handball-sture.fr . 73
5 -mtalspurtfr ?;2
1 | golfino.com 7.6
2 jbiue{omato.corn 75
3 “iab.auﬂqueofﬁcielie.cum i 1.4
4  nike.com 74
_5_. vans.fr ;.4_
6 | oxbowshop.com 74
7 -ésics.bom ! 72
8 Ireebok.fr 72
9 | newbalance.fr 71
10 :sportssuoes.com 71

SNOWLEADER
Sorties en montagne,
soirées festives,
tests de produits... The
Reblochon Company,
comme se surnomme ce
distributeur de matériel
outdoor, multiplie les
événements pour tisser
du lien avec sa clientéle
et pas seulement sur
les réseaux sociaux.
Elle vient de lever
10 millions d'euros
pour poursuivre sa
croissance.

PROBIKESHOP Cest a
Lyon que ce spécialiste
d'origine stéphanoise
de la vente en ligne
de vélos a ouvert son
premier concept
store I'an demier. |l a
aussi passé des accords
avec des magasins
indépendants dans
toute la France: les
clients qui ont acheté
du matériel sur son
site peuvent y aller pour
le faire entretenir.

NIKE En novembre
dernier, le célebre
équipementier sportif a
annoncé vouloir stopper
ses ventes directes sur
Amazon, commencées
en 2017. Le groupe
americain préfére tenter
de mieux maitriser sa
distribution, notamment
en accroissant
ses efforts dans le
numerique avec son
propre site marchand et
son application mobile.

DUCATILLON
Implantée dans le
Nord, la société a

longtemps distribué par
catalogue ses articles de
chasse, de péche et
d'élevage, avant de
prendre le virage
numérique. Elle souhaite
élargir sa clientéle,
historiquement rurale et
masculine, en défrichant
de nouveaux univers
(cheval, jardin, cuisine).
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ACTIVITES 0UTDOOR
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ARTICLES DE SPORT GENERALISTES
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ARTICLES DE SPORT SPECIALISES
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