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LES ESPOIRS

Miliboo bouscule Uunivers du meuble

Parti de rien, ou plutét d’'une simple intuition en 2006, Miliboo a fait, depuis, un joli bout de chemin. La
marque haut-savoyarde de mobilier pour U'habitat sort aujourd’hui du bois, grace a une médiatisation bien
orchestrée,
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La Milibootik de Lyon vient de féter son deuxiéme anniversaire.

Miliboo sont positionnés sur le milieu de gamme : « lly a
dix ans, [avantage comparatif de la Chine etait énorme. C'est
beaucoup roins le cas actuellement, car les salaires ont
augmenté. Entre-temps, les Chinois ont beaucoup amélioré
leur savoir-faire et sont capables de faire de la qualite. Nous
ne sornmes nidans le haut de gamme, ni dans la petite série
Alors, a-t-on vraiment le choix d'aller ailleurs, sur un marché
ou les clients veulent... des prix 7», interroge avec sincerité
Guillaurme Lachenal qui rappelle avoir fait une tentative de
fabrication interne en investissant dans un atelier... initia-
tive abandonnée douze rmois plus tard.

Meubles innovants

Miliboo propose actuellement un catalogue de 2 800 réfé-
rences de canapés, fauteuils, chaises, tables et autres ob-
|ets de decoration de la maison, dont 400 tournent chague
annee, nouveautes obligent. La société haut-savoyarde a
beaucoup fait parler d'elle ces derniéres temps, dans le
chapitre innovation. On se souvient de son miroir connec-
té, récompenseé au CES de Las Vegas en 2017, grace au-
quel vous pouvez écouter les infos, prendre connaissance
de la meétéo, lire volre horoscope ou vos mails, en vous
preparant le matin dans votre salle de bains. En cette fin
d'année 2019, Miliboo remet ca avec son canapé connec-
1é : assise vibrante et hauts parleurs intégrés qui donnent
une nouvelle dimension au home cinéma, assistants vo-
caux intégres et reliés aux objets intelligents de la mai-
son [lumiére, volets, etc.], prise pour tablette, chargeur
de smartphone sans fil.. Las Vegas, a nouveau sous le
charme, lu & décerné un CES 2019 Innovation Award.
Preuve est faite : oui, on peut innover aussi dans le meuble

Des magasins hyperconnectés

En 2014, le pure player décide d'ouvrir ses propres bou-
tiques. C'est bien connu : le client a besoin d'étre rassure
sur le serieux de la marque, de toucher les produits et
d'echanger avec un vendeur. Le premier magasin, lancé
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a Paris, sera suvi d'un deuxieme a Lyon, dans le quar-
tier Grolee. Les deux boutiques sont équipées de grands
écrans mis a disposition des clients qui peuvent plonger
dans toutes les gammes et passer leur commande direc-
tement, au milieu des modéles présentés physiquement.

Entre-temps, Miliboo a passé un accord commercial avec
le distributeur de matériaux Point.P dont une dizaine
d'espaces d'exposition abriteront bientét ses articles. Une
autre facon dassocier vente en ligne et magasins phy-
siques dans une stratégie multicanal

Booster sa notoriété

La construction ex-nihilo de sa chaine logistique, d'un
outil numénque efficace et le constitution d'une équipe
créalive et réactive ont demandé beaucoup d'argent a
Miliboo : depuis le debut de l'aventure, passée par une
introduction en bourse en 2015, la societé a levé pres de
12 ME. Et les premiers bénéfices n'élaient toujours pas au
rendez-vous a l'été 2019. « Nous sommes presque a l'équi-
{ibre, nous affirmait Guillaume Lachenal début septembre.
Notre affichage grand public via Mé et Stéphane Plaza nous
y aidera. » Ces coups de comn ont, semble-t-1l, porté leurs
fruts : la croissance des ventes sest accélérée des le
lancement de la premiére campagne publicitaire, fin juin
2019 : +40% en juillet puis + 58% en aolt, en comparaison
des mémes mois de 2018 ! L'aventure semble prendre une
autre dimension

ﬂ Didier Durand

Miliboo en chiffres

Actionnariat : Guillaume Lachenal et fondateurs [10 %),
public [15%), trois fonds d'investissement |Auriga 41 %,
Sigma 21% et Naxicap 8%) ; CA 2018-201% (au 30/04) :
23 ME [+ 24 %) dont 16% a Uexport [Allemagne,
Espagne..] ; résultat net : -2,7 ME ; Effectif : 63 per-
sonnes a Annecy et 12 en Chine.
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